Hinweis:
Fiir Weiterbildungsveranstaltungen in 2012 gelten die Teilnahmebedingungen, Stand 01.01.2012,
unabhangig vom Zeitpunkt lhrer Anmeldung.

Teilnahmebedinqungen 2011 Stand: 01.01.2010 Anderungen vorbehalten!

1. Anmeldung

Die Anmeldung ist bis zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn schriftlich, per Fax oder per E-Mail* mit dem
Anmeldeformular der IHK Erfurt vorzunehmen. Sie wird in der Reihenfolge des Eingangs beriicksichtigt. Mit der Anmeldung
erkennt der/die Teilnehmer/-in und/oder der Kosteniibernehmende diese Teilnahmebedingungen an. Der Vertrag kommt
zustande, ohne dass es einer zusatzlichen Bestatigung der Anmeldung bedarf. Die Teilnehmer werden rechtzeitig vor Beginn
der Veranstaltung eingeladen.

2. Zahlungsbedingungen

Das Entgelt ist grundsatzlich vom Lehrgangsteilnehmer und unabhéngig von der Gewahrung finanzieller Mittel durch Dritte
(Agentur fiir Arbeit, etc.) zu zahlen, soweit der IHK nicht eine Kosteniibernahmeerklarung Dritter vorliegt. Die Rechnung wird
zu Beginn der Veranstaltung ausgefertigt und definiert bei Lehrgdngen mit mehreren Lehrgangsabschnitten die Teilbetrage
(nach Lehrgangsabschnitten) sowie deren Filligkeit. Kosten fir Literatur, Lernmittel, Tests und Priifungen sind in den
Seminar- bzw. Lehrgangsentgelten nicht enthalten.

3. Riicktritt und Kiindigung

Bis sieben Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn (bei Existenzgriinderlehrgingen bis einen Kalendertag vor
Veranstaltungsbeginn) kann der/die Teilnehmer/-in vom Vertrag schriftlich zuriicktreten. MaBgebend ist der Eingang der
Ruicktrittserklarung in der IHK Erfurt. Erfolgt nach Ablauf dieser Frist eine Abmeldung, wird eine Stornierungspauschale in
Hohe von 259 des Entgeltes bzw. 250% des Entgeltes fiir den ersten Teilbetrag (bei Lehrgingen mit mehreren
Lehrgangsabschnitten) berechnet, sofern kein/-e Ersatzteilnehmer/-in benannt wird. Bei Seminar- bzw. Lehrgangsentgelten
bis zu 100,00 € betrdgt die Stornierungspauschale 25,00 €. Wird die Anmeldung am Veranstaltungstag zuriickgezogen bzw.
erscheint der/die Teilnehmer/-in nicht, wird das volle Entgelt bzw. das Entgelt des ersten Teilbetrages (bei Lehrgéngen mit
mehreren Lehrgangsabschnitten) fillig. Bei Lehrgdngen, die sich liber mehrere Teile erstrecken, kann der/die Teilnehmer/-in
nachfolgende Lehrgangsabschnitte schriftlich oder per Fax bei der IHK Erfurt mit einer Frist von einem Monat zum Beginn
des nachsten Lehrgangsabschnittes kiindigen. MaBgebend ist hierbei der Eingang der Kiindigung in der IHK Erfurt. Krankheit
oder Fehlen aus personlichen Griinden seitens des/der Teilnehmers/-in bleiben unberiicksichtigt. Die IHK Erfurt kann aus
wichtigen Griinden, wie z. B. Zahlungsverzug des/der Teilnehmers/-in, Verletzungen des IHK-Copyrights oder nachhaltige
Stérungen der Veranstaltungen durch den/die Teilnehmer/-in, den Vertrag fristlos kiindigen.

4. Absage von Veranstaltungen

Die IHK Erfurt ist berechtigt, bei Vorliegen hoherer Gewalt oder anderer wichtiger Griinde, wie z.B. zu wenige Anmeldungen,
Veranstaltungen abzusagen. Bereits gezahlte Entgelte werden erstattet. Weitergehende Verpflichtungen trifft die IHK Erfurt
nicht, auBer sie hat dabei Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zu vertreten.

5. Wechsel der Dozenten

Der Wechsel von Dozenten, Verschiebungen im Ablaufplan, kurzfristiger Dozentenausfall u. a. berechtigen den Teilnehmer
weder zum Riicktritt noch zur Minderung des Entgeltes, wenn die Qualitdt der Veranstaltung dadurch nicht wesentlich
beeintrachtigt wird.

6. Haftung
Die IHK Erfurt haftet nicht fiir Schaden, die Teilnehmern im Zusammenhang mit der Veranstaltung entstehen, es sei denn,
der Schaden ist auf Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit von ihr oder ihren berufenen Erfiillungsgehilfen verursacht.

7. Copyright, Datenschutz

Samtliche Veranstaltungsunterlagen diirfen nur mit ausdriicklicher Zustimmung der IHK Erfurt vervielfiltigt und/oder an
Dritte weitergegeben werden. Der/Die Teilnehmer/-in erklért sich damit einverstanden, dass seinf/ihr Name und Adresse von
der IHK Erfurt flir Zwecke der Lehrgangs- und Priifungsabwicklung und -organisation sowie fiir zukiinftige Veranstaltungs-
angebote gespeichert und verwendet werden diirfen

* E-Mail-Anmeldungen gelten lediglich mit zuordenbarer E-Mail-Adresse und nur mit dem auf der Webprdsenz der IHK
Erfurt bereitgestelltem Online-Anmeldeformular. Bei unrichtigen Angaben zur Kosteniibernahme haftet der Teilnehmer fiir
das Entgelt. Der Eingang der Anmeldung wird per E-Mail bestatigt.



Hinweis:
Fiir Weiterbildungsveranstaltungen in 2012 gelten die Teilnahmebedingungen, Stand 01.01.2012,
unabhangig vom Zeitpunkt lhrer Anmeldung.

Teilnahmebedinqungen 2012 Stand: 01.01.2012 Anderungen vorbehalten!

1. Anmeldung

Die Anmeldung ist bis zwei Wochen vor Veranstaltungsbeginn schriftlich, per Fax oder per E-Mail* mit dem Anmeldeformular
der IHK Erfurt vorzunehmen. Sie wird in der Reihenfolge des Eingangs beriicksichtigt. Mit der Anmeldung erkennt der/die
Teilnehmer/-in und/oder der Kosteniibernehmende diese Teilnahmebedingungen an. Der Vertrag kommt zustande, ohne das
es einer zusatzlichen Bestdtigung der Anmeldung bedarf. Die Teilnehmer werden rechtzeitig vor Beginn der Veranstaltung
eingeladen.

2. Zahlungsbedingungen

Das Entgelt ist grundsatzlich vom Lehrgangsteilnehmer und unabhdngig von der Gewahrung finanzieller Mittel durch Dritte
(Agentur fiir Arbeit, etc.) zu zahlen, soweit der IHK nicht eine Kostenlibernahmeerkl4rung Dritter vorliegt. Die Rechnung wird
zu Beginn der Veranstaltung ausgefertigt und definiert bei Lehrgdngen mit mehreren Lehrgangsabschnitten die Teilbetrage
(nach Lehrgangsabschnitten) sowie deren Filligkeit. Kosten fiir Literatur, Lernmittel, Tests und Priifungen sind in den
Seminar- bzw. Lehrgangsentgelten nicht enthalten. Teilnehmer sind - sofern die Teilnahme an WeiterbildungsmaBnahmen
privat erfolgt - liber die Verwaltungsberufsgenossenschaft versichert. Bei den Studienprogrammen wird der VBG-Beitrag
gesondert berechnet (5,80 € pro Lehrgangsmonat pro Teilnehmer) und auf der Rechnung ausgewiesen. Erfolgt die Teilnahme
an Weiterbildungsveranstaltungen auf betriebliche Veranlassung, so sind die Teilnehmer Gber die Berufsgenossenschaft des
Arbeitgebers versichert.

3. Riicktritt und Kiindigung

Bis sieben Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn (bei Existenzgriinderlehrgingen bis einen Kalendertag vor
Veranstaltungsbeginn) kann der/die Teilnehmer/-in vom Vertrag schriftlich zuriicktreten. MaBgebend ist der Eingang der
Riicktrittserklarung in der IHK Erfurt. Erfolgt nach Ablauf dieser Frist eine Abmeldung, wird eine Stornierungspauschale in
Hohe von 2509% des Entgeltes bzw. 250% des Entgeltes fiir den ersten Teilbetrag (bei Lehrgingen mit mehreren
Lehrgangsabschnitten) berechnet, sofern kein/-e Ersatzteilnehmer/-in benannt wird. Bei Seminar- bzw. Lehrgangsentgelten
bis zu 100,00 € betrdgt die Stornierungspauschale 25,00 €. Wird die Anmeldung am Veranstaltungstag zuriickgezogen bzw.
erscheint der/die Teilnehmer/-in nicht, wird das volle Entgelt bzw. das Entgelt des ersten Teilbetrages (bei Lehrgangen mit
mehreren Lehrgangsabschnitten) fillig. Bei Lehrgéngen, die sich iiber mehrere Teile erstrecken, kann der/die Teilnehmer/-in
nachfolgende Lehrgangsabschnitte schriftlich oder per Fax bei der IHK Erfurt mit einer Frist von einem Monat zum Beginn
des nachsten Lehrgangsabschnittes kiindigen. MaBgebend ist hierbei der Eingang der Kiindigung in der IHK Erfurt. Krankheit
oder Fehlen aus persdnlichen Griinden seitens des/der Teilnehmers/-in bleiben unberiicksichtigt. Die IHK Erfurt kann aus
wichtigen Griinden, wie z. B. Zahlungsverzug des/der Teilnehmers/-in, Verletzungen des IHK-Copyrights oder nachhaltige
Stérungen der Veranstaltungen durch den/die Teilnehmer/-in, den Vertrag fristlos kiindigen.

4. Absage von Veranstaltungen

Die IHK Erfurt ist berechtigt, bei Vorliegen hoherer Gewalt oder anderer wichtiger Griinde, wie z.B. zu wenige Anmeldungen,
Veranstaltungen abzusagen. Bereits gezahlte Entgelte werden erstattet. Weitergehende Verpflichtungen trifft die IHK Erfurt
nicht, auBer sie hat dabei Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zu vertreten.

5. Wechsel der Dozenten

Der Wechsel von Dozenten, Verschiebungen im Ablaufplan, kurzfristiger Dozentenausfall u. 4. berechtigen den Teilnehmer
weder zum Riicktritt noch zur Minderung des Entgeltes, wenn die Qualitat der Veranstaltung dadurch nicht wesentlich
beeintrdchtigt wird.

6. Haftung
Die IHK Erfurt haftet nicht fiir Schaden, die Teilnehmern im Zusammenhang mit der Veranstaltung entstehen, es sei denn,
der Schaden ist auf Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit von ihr oder ihren berufenen Erfiillungsgehilfen verursacht.

7. Copyright, Datenschutz

Siamtliche Veranstaltungsunterlagen diirfen nur mit ausdriicklicher Zustimmung der IHK Erfurt vervielfiltigt und/oder an
Dritte weitergegeben werden. Der/Die Teilnehmer/-in erklért sich damit einverstanden, dass sein/ihr Name und Adresse von
der IHK Erfurt fir Zwecke der Lehrgangs- und Priifungsabwicklung und -organisation sowie fiir zukiinftige
Veranstaltungsangebote gespeichert und verwendet werden dirfen

* E-Mail-Anmeldungen gelten lediglich mit zuordenbarer E-Mail-Adresse und nur mit dem auf der Webprdsenz der IHK
Erfurt bereitgestelltem Online-Anmeldeformular. Bei unrichtigen Angaben zur Kosteniibernahme haftet der Teilnehmer fiir
das Entgelt. Der Eingang der Anmeldung wird per per E-Mail bestatigt.



